
家財保険解約手続きのご案内
●賃貸の解約に伴い保険がご不要になった方は保険の解約をお願い致します。
●保険期間満了まで１ヶ月以上ある場合、解約返戻金がございます。
● 24時間・土日祝日も対応で、いつでもどこでもマイページでお手続きが可能です。

※ご契約者皆様マイページがございますので、マイページへログイン頂き、お手続きください。
   なお、【法人契約のお客様】と【複数契約頂いているお客様】は ログイン方法に制限がございますので、 【ID・パスワード】 をご用意ください。

手続き方法１

登録のない方や変更をご希望の方は
右記の画面の入力により、ご登録・ご変更下さい。

↓こちらの内容をご確認下さい。

マイページによるお手続き

マイページ｜スターツ少額短期保険

マイページにログイン

(1)電話発信認証でログインする場合
下記2点の情報でお手続きが可能です。
➊ご契約者様 登録電話番号
（上記と同一の端末からお掛けください）

➋ご契約者様 生年月日

●マイページログイン画面は右リンクをタップ →

●「電話発信認証」または「ID・パスワード」 にてログイン 

(2)ID・パスワードについて
●WEB契約の方は、申込完了時のメールに記載
●書面契約の方は、保険証券に記載
 ⇒パスワードが分からない方は、「パスワードを忘れた場合」を
 クリックしてパスワードを取得後、お手続きください。

法人のお客様や複数契約頂いているお客様
「電話発信認証」はご利用頂けませんので、上記(2)の「ID・パスワード」にてログインください。

ＳＴＥＰ１

メールアドレスの登録確認ＳＴＥＰ２

●ログイン後、メールアドレスの登録を確認の上、解約のお手続きにお進みください。

ご登録のメールアドレス宛に受付完了メールが送信されることにより、解約受付が完了いたします。

●確認方法

マイページ上部の「メールアドレス変更」タブをクリック
「現在のメールアドレス」欄で確認

解約のお手続きＳＴＥＰ３

(1)解約手続き画面へ入る

「ご契約内容」下部の「変更(訂正)・解約を申請」をクリック

(2)解約手続きを進める
「申請事由」で「解約」を選択

改姓をされた方
お口座名義を「変更（訂正）事由」に
改姓後の口座名義をご入力ください。

or

解約を選択

改姓後の口座名義を入力

こちらをクリック

※PCの方はクリック ↑こちらをタップ

https://www2.suma-pula-ssi.co.jp/exex-StartsWeb-MyPage/login/mypageLogin


解約日から保険期間満了日までが１ヶ月未満の場合は解約返戻金がございません。
解約返戻金は解約日が到来して1週間前後でご契約者様のご指定口座にお振込みします。
弊社システムの都合上、解約のお手続きを頂きましても更新のご案内が発送されてしまう場合がございますので、あらかじめご了承ください。

【引受少額短期保険業者】 スターツ少額短期保険株式会社 ／ 〒134-0088 東京都江戸川区西葛西3-22-21 KYUビル4階
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②

③

④

⑤

解約日には
 「退去日（お引越し日）」を

 ご入力ください

返金先口座を「ゆうちょ銀行」にする方は
こちらを押してください

※ゆうちょ銀行以外の金融機関の方は
 そのままご入力ください

「登録ボタン」を押して、 お手続き完了です

※「解約受付のお知らせ」メールが届きます。

手続き方法2

手続き方法3

電話によるお手続き

書面によるお手続き

【電話番号】0120-444-605 【受付時間】平日9:00~17:00

【解約日】 【返金口座情報（契約者名義口座に限る）】をご用意の上、
ご契約者様ご本人から、下記フリーダイヤルまでお電話ください。

※法人契約はお電話によるお手続きの対象外となりますので、ご了承ください。

【電話番号】0120-444-605 【受付時間】平日9:00~17:00

書面でのお手続きを希望される方は下記フリーダイヤルまでお電話頂くか、
弊社HPの【各種お手続き】ー【ご契約後の変更解約】ー【解約手続きの方法】ー

【方法3 書面によるお手続き】より書面をダウンロードしてお手続きください。

※法人契約はマイページまたは書面でのお手続きとなります。
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解約申請のご登録ＳＴＥＰ4

「2.口座情報」をご入力ください
※「口座名義人」も併せてご確認ください。

改姓された場合は「1.申請事由」の下部「変更（訂正）事由」欄に
正しい名義をご入力ください。

改姓された方

改姓後の口座名義を入力

お電話でのお手続きは繋がりにくい時間帯がございますので、
お手続き完了までにお待たせしてしまう場合がございます。
待たずに完結できるマイページでのお手続きがおすすめです。

解約手続きはマイページがおすすめです

若干お待ち頂く時間帯

繋がりにくい時間帯

繋がりやすい時間帯

　　　　　　　　　 9:00　   10:00　   11:00　  12:00　   13:00　   14:00　  15:00　   16:00　   17:00

事故受付をご希望の方はこちらへご連絡下さい

0120-444-248
受付時間：24時間  365日
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